@ Ankestyrelsen =35 Social- og
- Boligstyrelsen

Kursus om sagsoplysning pa bgrne- og
voksenhandicapomradet (virtuelt)

Gennem oplaeg og dialog saetter Ankestyrelsen og VISO fokus pa, hvordan man som radgiver sikrer,
at sager pa bgrne- og voksenhandicapomradet er tilstraekkeligt oplyst med fokus pa inddragelse af
borgeren i sagsoplysningen. Kurset tager afseet i sager om hjaelpemidler og forbrugsgoder,
herunder hvad der er et tilstraekkeligt oplysningsgrundlag, afhaengigt af den genstand, der sgges

om. Kurset er malrettet nyere myndighedsradgivere, der gnsker viden om juridisk og socialfaglig
kvalitet i sagsbehandlingen.

Program?

09.30-10.00 Teknisk tjek-in (via Zoom)
10.00-10.15 Velkomst og program for dagen v. Social- og Boligstyrelsen
10.15-10.45 Sagsoplysning — regler, praksis og konkrete eksempler v. Ankestyrelsen

10.45-11.05 Et overordnet socialfagligt perspektiv pa borgerinddragelse, beskrivende
sagsoplysning og det fagprofessionelle skgn v. VISO

11.05-11.15 Pause

11.15-11.45 Afdakning af behov for hjelpemiddel v. Center for Handicap og VISO, Social- og
Boligstyrelsen

11.45-12.30 Frokost

12.30-13.25 Specialistopleeg om hjzelpemidler og forbrugsgoder, metoder og redskaber,
tvaerfagligt samarbejde samt konkrete eksempler fra bgrne- og
voksenomradet v. Center for Kommunikation og Velfeerdsteknologi (CKV)

13.25-13.45 Sagsoplysning — regler, praksis og konkrete eksempler v. Ankestyrelsen

13.45-14.00 Afrunding og tak for i dag v. Social- og Boligstyrelsen

1 Social- og Boligstyrelsen tager forbehold for, at der kan ske mindre justeringer eller zendringer i
programmet op til kursets afholdelse.



